Описание утилиты MobileBalance
Утилита предназначена для отслеживания баланса мобильных телефонов подключенных к сотовым операторам МТС, БиЛайн, Мегафон, Сонет, Скайлинк и др. через Интернет в режиме реального времени. Она самостоятельно загружает информацию о балансе и дополнительную информацию из Интернет-систем соответствующего оператора и отображает баланс или остаток предоплаченных минут в трее – области экрана рядом с часами. При щелчке по иконке программы в трее открывается информационное окно, в котором можно посмотреть все доступные данные.

Одновременно можно отслеживать от 1 до 5 телефонов в бесплатной версии программы и до 300 - в корпоративных.

Почти все настройки программы доступны при выборе пункта «Настроить программу» в главном меню, которое можно открыть щелкнув правой кнопкой мышки по иконке в трее.

Настройка программы.
При выборе пункта «Настроить программу» открывается окно с набором закладок. В первую очередь надо выбрать закладку «Телефоны» (она открывается по умолчанию). На ней нужно ввести номера телефонов и пароли для доступа в соответствующую Интернет-систему и выбрать оператора к которому подключен каждый телефон. Кроме этого, с помощью переключателей (радиокнопок) слева от номера телефона можно указать информацию о каком телефоне нужно показывать в трее. С помощью кнопки «Дополнительно» можно указать некоторые дополнительные индивидуальные настройки для каждого телефона.

Переключатели, расположенные ниже ввода информации о телефонах позволяют выбрать режим, при котором в трее будет показываться минимальный баланс (или остаток минут) из всех отслеживаемых телефонов или же не показывать никакую информацию. В последнем случае в трее будет отображаться иконка программы.

Еще ниже можно выбрать какие данные отображать на экране – актуальный баланс или остаток предоплаченных минут.

Следующим шагом нужно настроить какую информацию следует показывать при щелчке мышкой по иконке программы. Это можно сделать перейдя на закладку «Информационное окно». На этой закладке надо отметить флажками те параметры, которые будут отображаться в информационном окне. Следует заметить, что у флажков есть 3 состояния: пустой – в этом случае параметр никогда не отображается, с галочкой – столбец отображается всегда, даже если информации в нем нет и затененный – в этом случае соответствующий столбец будет отображаться только в том случае, если хотя бы у одного из телефонов есть информация по данному параметру.

В самом низу закладки есть флажок «Показывать только «подсвеченные» телефоны». Если его отметить, то в информационном окне будет показана информация только по тем телефонам чей баланс меньше заданного. «Критический» баланс для всех телефонов задается на закладке «Цвета и подсветка» или, индивидуально для каждого телефона, на закладке «Телефоны».

Когда Вы определились с тем какие параметры надо отображать надо выставить расписание по которому программа будет запрашивать информацию из Интернета. Это можно сделать на закладке «Соединение».

Эта закладка разделена на несколько частей. В верхней части находится блок, позволяющий задать с какой периодичностью утилита должна запрашивать баланс. С помощью переключателей можно выставить 3 режима работы: 

· Периодический запрос. В этом случае утилита будет делать запросы каждые несколько часов. Можно выбрать периодичность от 3-х до 24-х часов.

· По расписанию. Если выбран такой режим работы, то можно самостоятельно задать время запросов (всего 8 раз за сутки)

· Производить запросы только вручную. В таком режиме утилита не будет делать автоматических запросов в Интернет. Их можно будет сделать самостоятельно в любой момент с помощью пары кликов мышкой

В этом же блоке можно установить флажок «Автоматически повторять запрос по «неудачным» попыткам». Если он установлен и произошел какой-то сбой в момент запроса информации программа автоматически его повторит несколько раз.

Следующий блок отвечает за запуск программы. Если установить флажок «Запускать программу при запуске Windows» то утилита будет загружаться сразу после входа в систему. Если установить «Запрашивать баланс сразу после запуска» то сразу после запуска утилита сразу начнет запрос информации по всем телефонам.

В последнем блоке можно настроить имя/пароль для прокси сервера, если Ваш компьютер работает с Интернетом не напрямую. Следует отметить, что утилита работает через тот же прокси сервер, который прописан в настройках Internet Explorer.

Следующая закладка - «Цвета и подсветка» - предназначена для установки «критического» уровня баланса при достижении которого информация по телефону будет подсвечиваться. На этой же закладке можно выбрать шрифт, размер и цвет цифр для информации которая отображается в трее.

Закладка с заголовком «Дополнительно» позволяет настроить некоторые дополнительные параметры, такие как за какой период времени вычислять средний расход по телефону в день и пр.

Иногда удобно дублировать информацию о балансе телефонов на электронную почту – к примеру, чтобы просмотреть ее через Wap браузер мобильного телефон в тот момент, когда Вас нет за своим компьютером. Для этого предназначена закладка «E-Mail». На ней можно настроить на какой e-mail пересылать информацию, через какой почтовый (SMTP) сервер и т.д. Иногда SMTP-сервер требует пароль для авторизации, в этом случае его нужно ввести в соответствующее поле. Также можно настроить в каком виде отсылать письма – в текстовом или HTML. Во втором случае телефоны, у которых баланс достиг «критического» уровня будут подсвечены, но такие письма не всегда получается прочитать через Wap-браузер телефона.

И, наконец, можно задать расписание отсылки баланса на e-mail: после каждого запроса информации либо один раз в сутки в назначенное время.

Программа поддерживает надстройки (плагины) с помощью которых можно расширять ее возможности. Их можно добавить и настроить на закладке «Надстройки». Принцип работы плагинов такой: утилита после каждого запроса баланса, либо по произвольному расписанию запускает любую программу и передает ей в качестве параметра полный путь до текстового файла содержащего текущую информацию об отслеживаемых телефонах. Плагин считывает эту информацию и далее делает с ней любые операции: отсылает по e-mail каждому абоненту в отдельности, отсылает SMS сообщения, ведет собственную специализированную базу данных и т.д. на сколько хватит фантазии у программиста. Каждый плагин должен самостоятельно позаботиться об удалении переданного ему текстового файла с диска. 

Для иллюстрации работы данного механизма можно произвести такие операции:

· На закладке «Надстройки» нажать кнопку «Добавить». В окне со списком надстроек появится строка «Новая надстройка». 

· Дважды щелкнуть мышкой по этой строке и откроется окно настройки плагина.

· Измените название «Новая надстройка» на «Блокнот»

· В поле «Исполняемый файл» введите notepad.exe
· Щелкните по флажку «Запускать надстройку» чтобы в нем появилась галочка

· Периодичность оставьте «После каждого запроса информации»

· В списке «Передавать плагину информацию» отметьте галочками «Номер телефона» и «Актуальный баланс»

· Нажмите кнопку «Запустить» для проверки работоспособности надстройки.

Если не появилось окно с ошибкой, то должен запуститься стандартный блокнот Windows в котором будет показана информация о балансе всех телефонов, которые Вы настроили на закладке «Телефоны». Правда, для того, чтобы надстройка сработала надо, чтобы хотя бы один раз информация уже была запрошена.

Запрос информации.

Программа запрашивает информацию из Интернета по всем телефонам автоматически, в соответствии с настройками на закладке «Соединение». В любой момент можно запросить информацию и вручную. Для этого откройте главное меню щелкнув правой кнопкой мышки по иконке программы в трее и выберите пункт меню «Запросить информацию сейчас». Иконка в трее начнет «переливаться» - это означает что программа находится в режиме запроса информации. Остановить его можно щелкнув по пункту «Остановить запрос» в главном меню. По прошествию некоторого времени, в зависимости от скорости Интернета и загруженности сервера иконка в трее перестанет «переливаться» и вместо нее отобразится число отображающее актуальный баланс или остаток предоплаченных минут для выбранного телефона (в зависимости от настроек выставленных на закладке «Телефоны»). Если навести мышку на иконку, то через секунду появится всплывающяя подсказка, в которой будет показан баланс первых 10 телефонов. Если щелкнуть по иконке левой кнопкой мышки, то откроется информационное окно, в котором будут показаны те параметры, которые были настроены на закладке «Информационное окно».

Работа с информационным окном

Информационное окно представляет собой таблицу с информацией по всем контролируемым телефонам. Первая строка содержит заголовки, остальные – информацию – по одной строчке на каждый телефон. Если навести мышку на заголовок столбца то появится подсказка более полно описывающая данный параметр. 

Ширину колонок можно изменять с помощью мышки. При щелчке мышкой по заголовку столбца таблица сортируется по выбранному параметру (по возрастанию и по убыванию). 

По этому окну можно щелкнуть правой кнопкой мышки, при этом откроется меню. Если  щелкнуть по области, не занятой информацией то откроется главное меню программы, если по области с информацией, то откроется вспомогательное меню, с помощью которого можно:

· Запросить информацию только по выбранному телефону (его фоновый цвет немного изменится).

· Просмотреть историю запросов информации по телефону

· Отослать SMS на телефон

· Просмотреть дополнительное описание телефона, если оно было задано в дополнительных настройках на закладке «Телефоны». Это описание также автоматически будет показано, если задержать мышку над телефоном в течении секунды.

· Заказать бесплатный детализированный отчет по балансу. Эта опция доступна только абонентам МТС-Москва.

· Экспортировать текущую информацию по всем телефонам в Excel.

· Выбрать или отменить режим «Показывать только «подсвеченные» телефоны». При выборе этого режима в окне информации будут показываться только те телефоны, у которых баланс достиг «критического» уровня.

История баланса

Если в главном меню программы или во вспомогательном меню информационного окна выбрать пункт «История баланса» то откроется новое окно, с помощью которого можно просмотреть историю запросов баланса и другой информации по выбранному телефону. 

На первой закладке этого окна с заголовком «Настройка» можно выбрать за какой период времени, или какое количество последних запросов следует показать. Можно выбрать переключатель «Всю историю» - тогда будет показана вся история. Следует иметь ввиду, что при длительном использовании программы эта операция может занять продолжительное время!

Чуть ниже можно отметить флажок «Только последнее значение за день». В этом случае в таблице будет отображаться только информация о последнем запросе за каждый день, иначе будут показаны данные по каждому запросу. 

Ниже можно выбрать телефон по которому следует показывать историю.

Перейдя на следующую закладку «Таблица» можно посмотреть историю запросов в том виде, который был настроен на предыдущей закладке. В самом низу закладки есть кнопка «Экспортировать историю в Excel» которая позволяет создать книгу Excel с историей.

Последняя закладка «График» покажет динамику изменения баланса в виде графика. Изображение можно масштабировать с помощью мышки. Для этого нажмите левую кнопку мышки и ведите ее вниз и вправо, выбирая участок изображения, который надо увеличить.  После увеличения график можно двигать с помощью мышки, предварительно нажав правую кнопку. Для возврата в исходный масштаб следует нажать левую кнопку мышки, сдвинуть ее влево и вверх и отпустить.

На графике пунсонами отмечены дни запроса баланса. Если установить флажок «Показывать значения баланса на графике», то к пунсонам будет прикреплена подсказка, содержащая точное значение баланса в день запроса информации.

Дополнительная информация и контакты:

Сайт программы: http://www.mtsoft.ru/mobilebalance/
E-mail для контактов: mobilebalance@mtsoft.ru
Предложение для корпоративных абонентов:

Спец. Версии утилиты позволяют контролировать баланс от 25 до 300 телефонов. Подробнее >>>
